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1. INTRODUCTION 
 

Le présent document indique comment utiliser l'application Compta Client (CCL). 

Le manuel utilisateur est disponible par le menu  <Aide> - <Manuel utilisateur>. 

   
 

Pour utiliser l'application CCL, il est nécessaire de connaître le fonctionnement des applications sous 
Windows. 
 

2. PRESENTATION GENERALE 

 But de l’application 2.1.

 Les profils utilisateurs et leurs habilitations 2.2.

Les utilisateurs de l’application CCL peuvent avoir un seul rôle : le rôle de consultant. 

Ce rôle est représenté par un profil type. Les profils déterminent des droits applicatifs dans le système 

et l’accès à certains menus, écrans ou fonctionnalités. 

La gestion des accès aux fonctionnalités par les différents profils utilisateurs est paramétrée en 

utilisant les mêmes principes que ceux adoptés dans les autres applications « n-tiers » de l’Agence de 

l’Eau. 

Le profil géré dans CCL est : 

Dénomination Rôle 

Consultant  

ou  

‘ccl-consult’ 

Utilisateur qui peut consulter l’ensemble des tables et données figurant 

dans l’application. Aucune modification ne lui est autorisée. 

L’application est accessible en consultation pour tous les utilisateurs. 

  

 Accès à l’application 2.3.

 

Les pages de l’application Compte Client CCL se présentent toujours sous la forme de pages web : 
 

- L’accès aux fonctionnalités de l’application se fait par les menus déroulants se situant dans la 
barre du haut (cf. schéma ci-après). 

 

Les menus déroulants sont accessibles depuis n’importe quelle page de l’application. 
 

 
 
 

 
 

Cette documentation présentera les actions possibles. 
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3. Généralités 

 Recherche 3.1.

Lors des recherches :  

- Pour certains critères, il est possible de saisir un opérateur via la LOV (Liste de valeurs) 
d’opérateurs. 

- Pour les libellés, si il n’y pas d’opérateur, la recherche se fait automatiquement avec 
l’opérateur ‘contient’. 

- Si l’utilisateur renseigne plusieurs critères, les résultats retournés par la recherche sont ceux 
contenant l’ensemble des champs saisis. 

 Liste de résultats 3.2.

Les résultats de recherche sont présentés sous forme de tableau. 

Pour faciliter la lisibilité du tableau, les couleurs de fond des lignes sont alternées, par exemple : les 
lignes impaires sur fond blanc, les lignes paires sur fond de dégradé de gris. 

Les fonctionnalités de tri (icônes  ,  et  en tête de colonne) permettent de réorganiser le 
tableau selon la colonne désirée. 

 Boutons et icônes 3.3.

Le bouton ‘Retour’, présent dans chaque écran, permet de revenir sur l’écran précédent sans 
validation des modifications en cours. Ce bouton est visible, quel que soit le profil de l’utilisateur 

connecté. 

Le bouton ‘Excel’ présent sur une liste de résultats permet l’export dans un tableau Excel des 

enregistrements ramenés par la requête. 

 Ergonomie 3.4.

 

L’application « Compte Client » (CCL) utilise les règles d’ergonomie standard de l’agence de l’eau. 

Les écrans utilisés sont de deux types : 

- les fenêtres de type « Liste de recherche ». Ces fenêtres permettent de sélectionner des 
informations et de les consulter sous forme de liste. 

- les fenêtres de type « Fiche ». Ces fenêtres permettent de consulter des informations 
unitaires. 
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 Principe de fonctionnement des fenêtres de recherche 3.5.

3.5.1. Principe général 

 
Ce paragraphe décrit le principe de fonctionnement des fenêtres de recherche utilisées dans cette 
application. Pour accéder à la fiche d’un élément, vous devez d’abord le trouver grâce à l’écran de 
recherche. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Déconnexion de 
l’application Nom et profil de 

l’utilisateur connecté 

1) Définissez vos critères de recherche 
Cette partie permet de préciser les critères de recherche. Si rien n'est saisi, la 
recherche s'effectue sans critère. Si un ou plusieurs critères sont saisis, la 
recherche s'effectue en fonction de ces critères.  

2) Cliquez sur ce bouton pour lancer la 
recherche correspondant à vos critères 

3) Le nombre de lignes trouvées 
est précisé ici 

Cette partie de l'écran contient le résultat de la 

recherche. 

4) Important : la liste obtenue peut être 
triée pour chacune des zones affichées. 
Pour cela, cliquez sur la flèche de colonne.  

5) Sélectionnez et cliquez sur la 
donnée pour aller sur l’écran de 
fiche. 
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3.5.2. Fonctionnement des critères de recherche 

 

L’application ne fait pas la distinction entre les majuscules et les minuscules. 

 
Sur la plupart des critères de type Liste, une aide à la saisie est possible. Pour ce faire, il suffit de 

positionner le curseur de la souris sur la liste selectionnée et taper à l’aide du clavier les premiers 
caractères recherchés. La liste se réduit ainsi au nombre de choix correspondant à la saisie. 

Exemple en saisissant la lettre « C » du clavier dans la liste de type de recette : 

 
Les lettres saisies sont supprimables avec la touche du clavier < Retour arrière> 

 

 

3.5.3. Fonctionnement des différents icônes liés aux critères de recherche  

 
 

 Permet d’effacer tous les critères de recherche 

 
 

 

3.5.4. Fonctionnement des différents icônes liés au résultat de la recherche 

 
 

 

Le bouton « Accès aux pièces et leur 
historique (avant GBCP) » et l’icône ne sont 
pas affichés dans l’écran recherche des 
pièces comptables (avant GBCP) 
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 Permet d’exporter, dans un fichier EXCEL, le résultat de la recherche affichée à l’écran. Pour 
exporter toutes les lignes trouvées, vous devez au préalable cliquer sur le choix « Tout ». Cette 

exportation est limitée au nombre de lignes affichable à l’écran. 
 

 ,  et  Permet de trier la liste des résultats par valeur ascendante ou descendante. 
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4. Pièce comptable 

 Généralités 4.1.

 

Dans l’application CCL, un gestionnaire va pouvoir visualiser les valeurs concernant une pièce 
comptable. 

La gestion d’une pièce comptable va se présenter sous la forme de plusieurs écrans : 

- Un écran de recherche des pièces comptables permettant la sélection d’une pièce comptable 
dans une liste résultante. 

- Un écran de synthèse d’une pièce comptable permettant de consulter une pièce comptable. 

 Gestion des pièces comptables (GBCP)  4.2.

4.2.1. Liste des pièces comptables (GBCP) 

4.2.1.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible pour tous les profils. 

4.2.1.2.Enchaînement 

 Cliquez sur le menu Gestion / Pièces comptables 

 
 
 L’écran suivant apparaît. 

 
 Saisissez les critères de recherche, en cas de saisie du critère n° d’interlocuteur. L’écran suivant 
apparaît 

 
 
 Cliquez sur le bouton <Rechercher>. L’écran suivant apparaît 
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4.2.1.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Bouton Accès aux 
pièces et leur 
historique (avant 
GBCP) 

Accès à l’écran de ‘fiche Recherche des pièces comptables (avant GBCP)’  

Hyperlien du 
numéro pièce 

Accès à l’écran de ‘fiche pièce de recettes’  en consultation si L’interlocuteur de la 
pièce existe en tant que client dans le progiciel comptable SIREPA/GBCP.  

Hyperlien du 
numéro mandat 

Accès à l’écran de ‘fiche pièce de dépenses’  en consultation si L’interlocuteur de la 
pièce existe en tant que client dans le progiciel comptable SIREPA/GBCP. 

 
Accès à l’écran de ‘liste des interlocuteurs’  

Plus d’informations 
interlocuteur 

Accès à l’écran de ‘fiche interlocuteur’  

4.2.1.4.Règles 

 

Lors de la consultation de la fiche pièces recettes ou mandat, si l’interlocuteur de la pièce n’existe pas 
en tant que client dans le progiciel comptable SIREPA/GBCP. Sinon un pop-up s’ouvre :  
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4.2.2. Fiche d’une pièce de recettes (GBCP) :  Onglet détail et émissions 

4.2.2.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.2.2.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 

 
 

4.2.2.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant.  

 
 

4.2.3. Fiche d’une pièce de recettes (GBCP) : Onglet encaissement 

4.2.3.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.2.3.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 
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4.2.3.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant. 

 

4.2.4. Fiche d’une pièce de recettes (GBCP) : Onglet recouvrement AC 

4.2.4.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.2.4.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 

 

4.2.4.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant.  
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4.2.5. Fiche d’une pièce de dépenses (GBCP) : Onglet liquidation 

4.2.5.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.2.5.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 

 
 

4.2.5.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant. 
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4.2.6. Fiche d’une pièce de dépenses (GBCP) : Onglet décaissement 

4.2.6.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.2.6.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 

 
 

4.2.6.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant. 
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4.2.7. Liste des interlocuteurs (GBCP) 

4.2.7.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible pour tous les profils. 

4.2.7.2.Enchaînement 

 

 Cliquez sur l’icône   dans l’écran de listes des pièces comptables 
 
 

 

 L’écran suivant apparaît. 

 
 
 Saisissez les critères de recherche puis cliquez sur le bouton <Rechercher>. L’écran suivant 
apparaît
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4.2.7.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Hyperlien du n° 
interlocuteur 

Sélection de l’interlocuteur. 
La pop-up se ferme. 
La zone interlocuteur de la recherche des pièces comptables est alimentée avec la valeur 
sélectionnée. 

Retour Permet le retour à l’écran appelant 

 

4.2.8. Fiche interlocuteur (GBCP) 

4.2.8.1.Accessibilité 

Cet écran de type pop-up est accessible en consultation sur le clique du bouton ‘plus d’informations 

interlocuteur’  de l’écran de listes des pièces comptables 

4.2.8.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 

 

4.2.8.3.Liste des actions possibles 

Sans objet  
 

 Gestion des pièces comptables (avant GBCP)  4.3.

4.3.1. Liste des pièces comptables (avant GBCP) 

4.3.1.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible pour tous les profils. 

4.3.1.2.Enchaînement 

 Saisir les critères sur l’écran Recherche des pièces comptables GBCP et cliquez sur le bouton 

«  Accès aux pièces et leur historique (avant GBCP) »   
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 L’écran suivant apparaît dans un nouvel onglet 

 
 Modifier les critères de recherche comme Type d’interrogation sauf les critères numéro 
interlocuteur, année et numéro de pièce sont non modifiables. L’écran suivant apparaît 
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 Cliquez sur le bouton <Rechercher>. L’écran suivant apparaît 

 
 

4.3.1.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Hyperlien du 
numéro pièce 

Accès à l’écran de ‘fiche pièce de recettes’  en consultation si L’interlocuteur de la 
pièce existe en tant que client dans le progiciel comptable SIREPA/GBCP. 

Hyperlien du 
numéro mandat 

Accès à l’écran de ‘fiche pièce de dépenses’  en consultation si L’interlocuteur de la 
pièce existe en tant que client dans le progiciel comptable SIREPA/GBCP. 

Plus d’informations 
interlocuteur 

Accès à l’écran de ‘fiche interlocuteur’  

Bouton Retour Accès à l’écran de ‘Recherche des pièces comptables (GBCP)’ et fermeture de l’onglet  

 

4.3.1.4.Règles 

 

 Lors de la consultation de la fiche pièces recettes ou mandat, si l’interlocuteur de la 
pièce n’existe pas en tant que client dans le progiciel comptable SIREPA/GBCP. 
Sinon un pop-up s’ouvre :  
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 L’icône  n’est plus accessible dans cet écran. 

4.3.2. Fiche d’une pièce de recettes (avant GBCP) :  Onglet détail et émissions 

4.3.2.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.3.2.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 

 
 

4.3.2.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant.  
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4.3.3. Fiche d’une pièce de recettes (avant GBCP) : Onglet encaissement 

4.3.3.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.3.3.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 

 
 
 

4.3.3.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant. 

 

4.3.4. Fiche d’une pièce de recettes (avant GBCP) : Onglet recouvrement AC 

4.3.4.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.3.4.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 
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4.3.4.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant.  

 
 

4.3.5. Fiche d’une pièce de dépenses (avant GBCP) : Onglet mandat 

4.3.5.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.3.5.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 
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4.3.5.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant. 

 

4.3.6. Fiche d’une pièce de dépenses (avant GBCP) : Onglet décaissement 

4.3.6.1.Accessibilité 

Cet écran est accessible: 

 En consultation pour tous les profils 

4.3.6.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 

 
 

4.3.6.3.Liste des actions possibles 

Elément de l’écran Description de l’action 

Retour Permet le retour à l’écran appelant. 

 

4.3.7. Fiche interlocuteur (avant GBCP) 

4.3.7.1.Accessibilité 

Cet écran de type pop-up est accessible en consultation sur le clique du bouton ‘plus d’informations 
interlocuteur’  de l’écran de listes des pièces comptables 

4.3.7.2.Description de l’écran 

L’écran se présente de la façon suivante : 
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4.3.7.3.Liste des actions possibles 

Sans objet  
 
 


