
     
   

4‐4	Affichage	d’une	fiche	
Les 2 principales actions sur l’écran de détail d’une fiche sont : 

 
Il est également possible de saisir des notes d’information complémentaires 

4‐4	Affichage	des	fiches	
Plusieurs fonctions sont accessibles sur l’écran d’affichage des fiches :  

 Filtre : filtrer les fiches sur chaque donnée saisies 
o ATTENTION : les filtres restent en cas de changement de projet : penser au bouton « Effacer les filtres » 

 Actions en masse : possibilité de modifier des données sur toutes les fiches sélectionnées 
 Des fonctions d’exports :  

o EXPORT EXCEL AERMC : export des fiches sélectionnées avec les métadonnées, états et dates 
o EXPORT WORD AERMC : export complet d’une ou plusieurs fiches en word (sans les pièces jointes) 

	
5‐)	Astuces	

5‐1	Accéder	à	une	fiche	
Il est possible d’accéder directement à une fiche en tapant son numéro dans le cadre en haut à droite de l’écran puis en 
appuyant sur la touche « ENTREE » 

5‐2	Cloner	une	fiche	
Dans le détail d’une fiche, le bouton « cloner » permet de créer une fiche pré‐alimenté avec les données de la fiche 
d’origine : projet, catégorie, reproductibilité, impact, priorité, assigné, Résumé, Description, référence, versions 
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1‐)	GENERALITES	–	PREALALBES	
2‐1	Qu’est‐ce	que 	MANTIS	
MANTIS est un outil de gestion des tickets pour le suivi des tests fonctionnels et métiers sur les applications du SI de 
l’Agence de l’Eau. Il permet un meilleur suivi des remontées et de l’état des corrections entre les différents acteurs projets 
(CPU, CPI et Prestataires). 
Ce n’est pas un outil de préparation et de suivi des tests, et d’état de la recette d’un outil pour les MOA, ni un outil de 
gestion des versions ou de spécifications /évolutions pour la DSI. 

2‐2	Vocabulaire	et	organisation	dans	MANTIS	
 Projet : marché de gestion d’un parc applicatif géré par la DSI 
 Sous‐projet : commande pour une évolution de tout ou partie du parc applicatif (évolution sur une application ou 

sur un ensemble d’application) 
 Fiche : ticket d’incident sur un sous‐projet 
 Catégorie : type de fiche sur un sous‐projet 

o FNC : Fiche de Non‐conformité ‐> anomalie du fonctionnement de SI par rapport aux spécifications / 
cahier des charges de la commande 
 Seul type de fiche autorisé pour les CPU 

o FCO : Fiche de communication ‐> Demande ou transmission d’une information sur le projet 
o FEV : Fiche évènement ‐> Signalement d’un évènement sur le déroulement du projet (report,…) 
o FLI : Fiche de livraison ‐> trace de la remise d’un livrable (document ou SI) 

2‐3	Les	profils	dans	MANTIS 	présents	dans	GEDEAU	
 CPU : Chef de projet utilisateur ‐> création de fiches et vérification des corrections effectuées 
 CPI : Chef de projet Informatique 

o Création de fiche et gestion des fiches crées par les CPU 
o Gestion des échanges avec les prestataires et fermeture des fiches dont la résolution est confirmée  

 Prestataire : sous‐traitant en charge de la réalisation d’un projet (document et/ou SI) 
o Possibilité de créer des fiches 
o Analyse et suivi de l’avancement des corrections des fiches  

2‐)	CONNEXION		ET	AUTHENTIFICATION	
2‐1	Accès	
L’accès se fait par la saisie directe des URL de connexion :  

 Intranet 
o DEV : https://mantis‐dev/mantis  
o INT : https://mantis‐dev/mantis  
o PROD : https://mantis‐dev/mantis  

 Internet 
o INT : https://mantis‐int.eaurmc.fr  
o PROD : https://mantis.eaurmc.fr  

ATTENTION : les adresses Internet ne sont accessibles que pour les sociétés (IP) autorisées par la DSI 
Tout nouveau sous‐traitant ou changement d’IP de prestataire doit être signalé 
 

2‐2	Authentification	en	Intranet 	(Agence 	ou	VPN	télétravail)	
L’authentification est automatique (SSO) avec votre compte Windows (sauf en DEV) 
	

2‐3	Authentification	en	Internet 	(Agence 	ou	VPN	télétravail)	
URL de production : http://lxgedpro/gedeau  /  URL de tests : http://lxgedint/gedeau 
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