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Pour tous les déclarants qui possèdent un compte personnalisé, il est actuellement possible de : 

- télédéclarer avant la récep�on de leur courrier de déclara�on (à par�r du 20 janvier pour les premières 

redevances), 

- gérer leurs propres iden�fiants et mot de passe, 

- échanger avec leurs ges�onnaires de dossiers redevances de l’agence, 

- inviter des associées (comptable, trésorier, chargé d’environnement, etc…) à créer des comptes secondaires 

qui auront les mêmes fonc�onnalités de télédéclara�on que le compte personnel (dans le cas où on souhaite 

déléguer la télédéclara�on à d’autres personnes) 

- associer plusieurs comptes agence au même compte personnel pour pouvoir faire des déclara�ons pour 

plusieurs établissements 

 

I. Créa
on d’un compte personnel  

La créa�on d’un compte personnel sur le téléservices ne prend que quelques minutes. Il faut u�liser les iden�fiants 

de connexion du courrier de l’agence de l’eau (iden�fiant et mot de passe envoyés en février). Et renseigner un 

formulaire avec ses informa�ons personnelles. 

Etapes à suivre : 

1- Se rendre sur le site du portail de téléservice des agences de l’eau : 

h3ps://teleservices.lesagencesdeleau.fr/ 

 

2- Clic sur « je crée mon compte » et u�lisa�on des codes agence transmis dans le courrier de déclara�on de 

l’agence 
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3- Choix d’un iden�fiant (adresse mail professionnelle valide) et d’un mot de passe personnels  

  

 

4- Renseignement de son iden�té  
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5- Le déclarant valide son compte en cliquant dans l’email qu’il a reçu :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6- La connexion est possible  
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Le déclarant est reconnu   

 

 

II. Rajouter des comptes secondaires à par
r d’un compte personnel existant 

 

Si un déclarant a besoin de faire intervenir plusieurs acteurs de son organisa�on pour télétransme3re ses 

formulaires à l’agence, il est possible de créer plusieurs comptes secondaires sur le compte personnel (par 

exemple : déléga�on des droits de télédéclara�on au responsable qualité – sécurité - environnement, au service 

comptabilité, aux direc�ons de l’assainissement, de l’AEP,…). 

Les étapes à suivre : 

1- Un compte personnel a été créé à par�r des iden�fiant/mot de passe agence reçus dans le courrier de 

déclara�on de l’agence. Le ‘compte principal’ donne des droits aux ‘comptes secondaires’ qui seront liés. 
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2- Le compte ‘principal’ invite des collaborateurs à créer leur compte secondaire (10 possibles au maximum)  

  

 
 

 

 

 

 

  

3- Il faut saisir ici, l’adresse mail pro de son collaborateur  
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4- Le collaborateur invité reçoit un email dans sa messagerie professionnelle. Il renseigne les éléments 

a3endus avec les codes fournis dans le courrier de déclara�on envoyé par l’agence.  

  

 

Ensuite, il doit créer son compte personnel avec son mot de passe qu’il ac�vera dans un email envoyé par le 

téléservices.  

Le compte ‘principal’ voit tous les comptes secondaires créés.  

Pour tout usager, il est possible de demander le rappel de son mot de passe personnalisé. Dans ce cas, il faudra le 

recréer (suivre les consignes et les étapes dans les écrans).  

 

III. Associer plusieurs comptes agence au même compte personnel 

 

Si un déclarant a besoin de télédéclarer plusieurs dossiers qui n’ont aucun lien administra�f entre eux (exemple : 

la mère de 2 exploitants agricoles avec des contribuables, déclarants et payeurs différents), il est possible de créer 

un seul compte personnel pour accéder aux formulaires de déclara�on. 

Pour ce faire, il faut créer un compte personnel à par�r de l’un des établissements et ra3acher l’autre 

établissement en u�lisant le bouton ‘a3acher un nouvel iden�fiant à mon compte’. Il faudra saisir les codes de 

l’autre établissement qui sont fournis dans son courrier de déclara�on agence en suivant les écrans ci-dessous :  
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IV. Ques
ons fréquentes 

 

« Je suis un déclarant collec�f, pourquoi je ne vois pas tous mes dossiers dans un seul compte sur le téléservices » 

?   

Réponse : Le déclarant doit prendre contact avec son ges�onnaire de redevance de l’agence de l’eau pour qu’il 

s’assure que le même déclarant est renseigné dans chacun des dossiers. Si tel n’est pas le cas, le ges�onnaire devra 

me3re à jour le téléservices. 

 

  



 

Page 8 sur 8  

  

« Je suis un contribuable qui a 20 déclara�ons de redevances et 10 déclara�ons de primes à transme"re. Il y a 

plusieurs services concernés par les télédéclara�ons en fonc�on du type de redevances et des communes, ou 

autres…. Est-il possible pour un même iden�fiant d’avoir plusieurs comptes ? »  

Réponse : oui, il faut que le déclarant crée un compte principal (par�e I du mode opératoire) et réalise le 

ra3achement de xxx comptes secondaires (par�e II de ce mode opératoire).  

  

« J’ai un collaborateur qui a qui"é l’entreprise. Il est par� avec le mot de passe du compte personnalisé qu’il avait 

créé l’an dernier. Que faire pour se connecter ? »  

Réponse : Si l’adresse mail de l’ancien collaborateur a été désac�vée au sein de l’entreprise, ou n’est plus accessible, 

le rappel du mot de passe ne marchera pas. Il faut alors recréer un compte personnalisé sur une nouvelle adresse 

mail, avec les codes agence reçus dans le courrier de déclara�on de ce3e année.  

Il faut que le déclarant supprime lui-même le compte personnel existant et inu�lisable. Pour ce faire il doit suivre 

les différentes étapes suivantes : 

1- Le déclarant se connecte avec ses codes agence (le courrier de l’année envoyé par l’agence)  

 

2- Dans l’item ‘mon compte’, il clique sur ‘supprimer un compte’ et le compte personnel existant disparaît 

  

3- Il crée son nouveau compte personnel avec une autre adresse mail –> bouton ‘créer un compte’  


