
 

 

 Eau et participation citoyenne  

 ➔ Restauration de cours d’eau  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

PRESENTATION DE LA DEMARCHEE  
 

LES ACTEURS DE LA DEMARCHE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Chiffres INSEE 2021 

COEUR REYSSOUZE 
Département : Ain  

Territoire concerné : Bassin versant de la 
Reyssouze 

Nombre d’habitants : 159 7931  
Délégation : Lyon  

Interlocutrices Agence : Lysanne BOUR 
Aline DUPONT 

 

Partenaires 
 

Bourg-en-Bresse destinations  

Office du tourisme du pays Bâgé et de Pont-de-Vaux  

Département de l’Ain  

Scène nationale de Bourg-en-Bresse 

 

 

 

 

Porteur de la démarche 
Reyssouze et Affluents (syndicat du 

bassin versant de la Reyssouze)  

Prestataires 
ANURA (développement de l’application) 

TEDS (communication et promotion) 

Boyard Métal (création et pose des bornes)  

 

Animateurs de la démarche  
Reyssouze et Affluents (syndicat du bassin 

versant de la Reyssouze)  

LISODE (société coopérative spécialisée 

dans l’ingénierie de la concertation)  



 

 

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE  

 

Depuis 2018, Reyssouze et Affluents exerce la compétence GEMAPI (Gestion de l’Eau, des Milieux Aquatiques et de la 
Prévention des Inondations). La compétence GEMAPI garantit la solidarité entre l’amont et l’aval des cours d’eau et la gestion 
par bassin versant. 

Le syndicat a défini, au cours de l’année 2021, ses grandes orientations en s’appuyant sur le bilan du deuxième contrat de 
rivière : ce dernier a mis en évidence la nécessité de mettre en œuvre des démarches ancrées dans le territoire et 
impliquant plus fortement les usagers et les riverains. La démarche vise l’implication du citoyen dans toutes les questions 
relatives à l’eau sur le territoire. La finalité est d’accompagner la réflexion citoyenne vers un nouveau paradigme, celui d’une 
rivière désartificialisée. Ce projet a pour but de confronter les idées autour d’une question : qu’est-ce qu’une belle rivière, en 
bon état ? Il s’agit de mettre en miroir les visions techniques et expertes avec les visions sensibles pour mieux adapter 
les opérations de restauration menées par le Syndicat. 

 
La démarche a débuté au mois de février 2023 avec le début du développement de l’application Cœur Reyssouze, une 

application mobile d’observation du paysage. L’application Cœur Reyssouze a été mise en ligne au mois de juillet 2023 et 
compte aujourd’hui plus de 500 utilisateurs. Grâce à l’application, Reyssouze et Affluents collecte des données permettant de 
comprendre comment le grand public perçoit les cours d’eau du bassin versant et les paysages qui les entourent.  

A la suite du lancement de l’application, la démarche s’est poursuivie avec la mise en place de 2 groupes citoyens (en 
amont de la Reyssouze, à Bourg-en-Bresse et en aval, à Pont-de-Vaux) travaillant sur la question : « Comment les citoyens 
veulent/peuvent s’investir localement avec Reyssouze et Affluents pour la gestion de la ressource en eau et des milieux 
aquatiques ? ». L’objectif de la mise en place de ces groupes citoyens est de créer une culture commune entre les citoyens, 
les élus et les acteurs de Reyssouze et Affluents. Il est aussi de formuler un ensemble de propositions à destination des 
élus afin de renforcer la gouvernance locale de l’eau pour assurer une gestion intégrée des enjeux.  

 

LES ENJEUX ABORDÉS PAR LA DEMARCHE  

➔ La préservation des zones humides 
➔ La sensibilisation des habitants à la richesse des milieux aquatiques  
➔ L’évolution du paysage autour de la rivière 

 
LES ENJEUX DE L’ACTION PAR RAPPORT AUX ORIENTATIONS FONDAMENTALES (OF) DU SDAGE2 

- OF n°3 : Prendre en compte les enjeux sociaux et économiques des politiques de l’eau 
- OF n°4 : Renforcer la gouvernance locale de l’eau pour assurer une gestion intégrée des enjeux 
- OF n°6 : Préserver et restaurer le fonctionnement des milieux aquatiques et des zones humides 
- OF n°8 : Augmenter la sécurité des populations exposées aux inondations en tenant compte du 

fonctionnement naturel des milieux aquatiques  
 

LES OBJECTIFS DE LA DEMARCHE  

➔ Sensibiliser les habitants à la richesse des milieux aquatiques  
➔ Recueillir les perceptions des habitants concernant la rivière et les espaces qui y sont associés  
➔ Informer les habitants des travaux et des projets en cours 
➔ Aider les élus et les techniciens à la prise de décision  
➔ Anticiper et évaluer les politiques d’aménagements  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 Schéma directeur d’aménagement et de gestion des eaux du bassin  

Coût de la démarche 

 

Quelques chiffres au 1er juillet 2024 

 

➔ 580 utilisateurs  
➔ 875 photos envoyées  
➔ 700 questionnaires complétés  

➔  Coût total : 207 680 € 

➔ Montant pris en charge par l’AERMC dans 
le cadre de l’appel à projets Eau et 
participation citoyenne : 156 402 € 

 



 

 

ITINERAIRE DE LA DEMARCHE   

DEROULEMENT DE LA DEMARCHE 

La démarche a débuté en février 2023 avec le développement de l’application Cœur Reyssouze par Reyssouze et 
Affluents et Anura, une agence de développement informatique basée à Bourg-en-Bresse. Au début du mois d’avril 2023, les 
porteurs de la démarche ont organisé une soirée « Regards » ouverte à toutes et tous avec la participation de Marylise Cottet, 
chercheuse CNRS en géographie sociale de l’environnement. Cette soirée visait à sensibiliser et à informer le grand public sur 
les enjeux autour de la relation homme/eau. Cette soirée a également permis de tester les questions de perceptions mises en 
place dans la section « questionnaire » de l’application Cœur Reyssouze et de recueillir les premiers avis des futurs 
utilisateurs de l’application.  

 
En juillet 2023, l’application a été rendue disponible au téléchargement. Reyssouze et Affluents a déployé sur le 

bassin versant un maillage de 27 bornes d’observation aux abords des cours d’eau et des zones humides, à proximité 
d’itinéraires de balades. Via l’application mobile Cœur Reyssouze, les utilisateurs transmettent leurs photographies et 
donnent leur avis sur les paysages observés : trouvent-ils cet endroit agréable ? Sûr ? Utile ? Les usagers peuvent également 
répondre à des quizz afin d’en apprendre plus sur les cours d’eau et les zones humides du bassin versant.  

L’utilité de l’application est double : 
- Expression citoyenne (via la photographies et les commentaires)  
- Recueil des perceptions par les porteurs de projet qui obtiennent une image plus complète et précise des 

milieux aquatiques, ouvrant de nouvelles perspectives pour leur gestion et leur préservation.  
L’application permet également de créer du lien entre les citoyens et le syndicat de rivière, de faire connaître les actions de 

ce dernier. Un an après son lancement, Cœur Reyssouze compte 578 utilisateurs, 875 photos ont été envoyées et 700 
questionnaires ont été complétés par les usagers. Enfin, les usagers les plus réguliers de l’application peuvent gagner des lots, 
ce qui les incite à utiliser l’application.  

 
En complément de la participation citoyenne large via l’application, Reyssouze et Affluents a décidé de recruter 2 

groupes citoyens, afin de mener une démarche de participation citoyenne plus ciblée. Le syndicat a organisé une conférence 
en octobre 2023 intitulée « le dérèglement du cycle de l’eau » animée par Charlène Descollonges, ingénieur hydrologue, ainsi 
que 2 réunions publiques dans des localités situées en amont et en aval de la Reyssouze. Le but de ces différents évènements 
était de sensibiliser le grand public et de donner envie aux citoyens de rejoindre les 2 groupes citoyens. Ces derniers se sont 
réunis pour la première fois au début de l’année 2024. En collaboration avec Reyssouze et Affluents, les groupes citoyens 
réfléchissent tout au long de l’année à la question « Comment les citoyens veulent/peuvent s’investir localement avec 
Reyssouze et Affluents pour la gestion de la ressource en eau et les milieux aquatiques ? ». À ce jour, 4 ateliers ont eu 
lieu, donnant l’occasion aux participants de découvrir le mode de fonctionnement et les moyens d’action du syndicat. Les 
citoyens ont également échangé sur la gestion des milieux aquatiques sur leur territoire. Enfin, les participants travaillent en ce 
moment sur un ensemble de propositions à destination des élus de Reyssouze et Affluents concernant des modes 
d’association des citoyens à la gouvernance du syndicat, posant ainsi les bases du fonctionnement de la participation 
citoyenne au sein de ce dernier. Les propositions sont en cours de finalisation et seront présentées aux élus à la fin de l’année 
2024. Les propositions feront l’objet d’une mise en œuvre à partir de l’année 2025. 

 



 

 

EXTRAITS DE RESULTAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Borne installée dans le cadre du projet Cœur Reyssouze 
© Reyssouze et Affluents  

 

Photo prise lors du premier atelier avec les groupes citoyens  
© Reyssouze et Affluents  

 



 

 

LES INGREDIENTS DE LA REUSSITE 

➔ Complémentarité entre une participation large (via l’application) et une participation plus 
restreinte (via les groupes citoyens)  

➔ Approche ludique et pédagogique (quizz) combinée aux retours de perception (sondages)  
➔ Volonté des techniciens de faire partager aux citoyens leurs expertises  
➔ Une remise en cause des représentations des techniciens grâce aux retours des citoyens 
➔ Projet piloté par une personne travaillant à temps plein au sein de Reyssouze et Affluents  

 

IDEE INSPIRANTE : La diversité des outils mis en place (application et récompenses pour les 

usagers les plus actifs, sorties thématiques, conférences…) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

SOURCES 

Site internet de Reyssouze et Affluents présentant la démarche : Coeur Reyssouze a 1 an : qu'avons-

nous appris grâce à l'observatoire participatif ? - Site officiel de Reyssouze et Affluents (Syndicat du 

Bassin Versant de la Reyssouze) (reyssouze-affluents.fr) 

Emilie Audoux, chargée de projet « eau et participation citoyenne » : emilie.audoux@syndicat-

reyssouze.fr  

 

 

 

 

 

 

 

 

Date de rédaction :  11/07/2024 

 

➔ Une présentation des propositions citoyennes aux élus du syndicat aura lieu à la fin de l’année 2024  
➔ L’objectif est d’associer plus amplement les citoyens à la gouvernance du syndicat à partir de 

l’année 2025  
➔ Parallèlement, Reyssouze et Affluents souhaite développer et enrichir l’application Cœur 

Reyssouze, et compléter le maillage de bornes sur son territoire 

LES PERSPECTIVES ET IMPACTS POLITIQUES 

 

https://reyssouze-affluents.fr/coeur-reyssouze-a-1-an/
https://reyssouze-affluents.fr/coeur-reyssouze-a-1-an/
https://reyssouze-affluents.fr/coeur-reyssouze-a-1-an/
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